REISE- UND VERTRAGSBEDINGUNGEN VON HIMALAYA TOURS AG, 7076 PARPAN

Wir freuen uns, dass Sie sich fur eine Reise von
Himalaya Tours AG entschieden haben und danken fir
Ihr Vertrauen. Es gelten die folgenden Bestimmungen.

1. Vertragsabschluss

1.1 Anmeldung

Sie konnen sich Gber unsere Website, schriftlich oder
tiber eine von uns anerkannte Buchungsstelle anmel-
den. Der Vertrag zwischen lhnen und Himalaya Tours
kommt durch die vorbehaltlose Bestétigung von
Himalaya Tours zustande. Wir empfehlen, diese
Vertragsbedingungen sorgfaltig durchzulesen.

Bei Reisen, welche nicht von Himalaya Tours organisiert
und durchgefiihrt werden, gelten die Reise und Ver-
tragsbedingungen der jeweiligen Veranstalter. Diese
lassen wir Ihnen vor Vertragsabschluss zukommen.
Wichtiger Hinweis Auf der Anmeldung haben Sie
Vornamen und Namen genau wie in Ilhrem Reisepass
anzugeben. Stimmen diese Angaben nicht mit den
Angaben im Reisepass Uberein und missen deshalb
Flugtickets, Visa etc. ein zweites Mal ausgestellt oder
gedndert werden, mussen wir lhnen die entsprechen-
den Kosten in Rechnung stellen. Fluggesellschaften
kénnen unter Umstdnden Namensdnderungen wie
Annullierungen behandeln, so dass die vollen Annullie-
rungskosten und der neue Flugschein, allenfalls sogar
zu einem hoheren Preis, bezahlt werden mussen.

1.2 Teilnahmebedingungen

Einige Reisen fuhren in die Berge in Hohen mit bis zu
tiber 6000 Metern liber Meer. Je nach gebuchter Reise
und dem entsprechenden Programm wandern/trekken
wir pro Tag mehrere Stunden. Fur die Teilnahme an
einigen Reisen ist daher eine gute Gesundheit und
entsprechende Kondition vorausgesetzt. Einzelheiten
dazu finden Sie in der jeweiligen Reiseausschreibung.
Sollten Sie auf Medikamente angewiesen sein, ist dies
auf der Anmeldung zu vermerken. Dies gilt auch fur
bestehende Krankheiten oder Leiden, welche fur die
Reise von Bedeutung sein konnen. Sie sind selber dafir
besorgt, fir die gesamte Reisezeit genigend Medika-
mente mit sich zu fiihren. Der Einkauf vor Ort ist in der
Regel nicht moglich. Erkundigen Sie sich friihzeitig, ob
die Einfuhr lhrer Arzneimittel zuldssig ist.

2. Leistungen, Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Leistungen

Die im Reisepreis enthaltenen Leistungen entnehmen
Sie der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung.
Die in der Ausschreibung namentlich genannten Reise-
leiter/innen sind nicht Vertragsbestandteil. Himalaya
Tours behdlt sich das Recht vor, namentlich genannte
Reiseleiter/innen durch andere Reiseleiter/innen zu
ersetzen, wenn zwingende Umstande vorliegen (z.B.
Gesundbheit, nicht erteilte Bewilligungen, etc.).

2.2 Reisepreis

Die Preise fur unsere Reisen sind in der Ausschreibung
ersichtlich. Die Preise verstehen sich pro Person bei
Unterkunft im Doppelzimmer/Doppelzelt.

2.3 Einzelzimmer/Einzelzelt

Es ist bei den meisten Reisen moglich, gegen Zuschlag
ein Einzelzimmer resp. Einzelzelt zu buchen. Bei Uber-
nachtungen in einfachen Gasthdusern, Teahouses,
Lodges etc. konnen aber Einzelzimmer grundsatzlich
nicht garantiert werden. Dieser Umstand ist im Zu-
schlag beriicksichtigt und berechtigt nicht zu einer
Preisreduktion. Die Hohe des Zuschlages fir Einzelzim-
mer/Einzelzelt entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

2.4 Halbes Doppelzimmer

Alleinreisenden Teilnehmern bieten wir die Mdoglich-
keit, ein Doppelzimmer/Doppelzelt mit anderen Reise-
teilnehmern zu teilen. Falls bis 3 Wochen vor Abreise
kein/e Zimmerpartner/in gefunden wird, Ubernimmt
Himalaya Tours die Hélfte des Einzelzimmerzuschlages.
Die andere Hélfte wird lhnen nachbelastet. Ihre Ver-
pflichtung aus der Anmeldung lautet sowohl auf den
Preis im Doppelzimmer/Doppelzelt wie auf den Preis
mit Einzelzimmerzuschlag. Falls wir Ihnen den Zuschlag
flr Einzelzimmer resp. halbes Doppelzimmer nachtrag-
lich verrechnen missen, handelt es sich somit nicht um
eine Vertragsanderung, welche zu einer kostenlosen
Annullierung berechtigen wiirde.

2.5 Kleingruppe

Fur die Durchfiihrung von Gruppenreisen zu den
ausgeschriebenen Preisen besteht eine Mindestteil-
nehmerzahl. Viele Reisen werden auch mit weniger

Teilnehmern durchgefiihrt. Details und Kleingruppen-
zuschldge finden Sie in der Reiseausschreibung. Bei
Gruppenreisen gilt die Anmeldung des Reisenden
sowohl bei Erreichen der Mindestteilnehmerzahl wie
auch fir die Durchfihrung der Reise mit Kleingruppen-
zuschlag.

2.6 Zahlungsbedingungen

Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie unsere
Bestatigung. Diese gilt zugleich als Rechnung.

Die Anzahlung betragt 25% des Gesamtpreises, mindes-
tens aber CHF 500.— pro Person, zahlbar innerhalb von
10 Tagen. Die Restzahlung ist 30 Tage vor Abreise fallig.
Bei Buchungen innerhalb von 30 Tagen vor Abreise ist
der gesamte Rechnungsbetrag sofort zur Zahlung féllig.
Werden die Zahlungsfristen nicht eingehalten, kann
Himalaya Tours nach nutzlosem Verstreichen einer
kurzen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten und die
Annullierungskosten gemdss Ziffer 3 geltend machen.

2.7 Preisdnderungen

Wir behalten uns vor, aus folgenden Griinden die

Preise erhohen, sofern diese bei Vertragsabschluss

noch nicht eingetreten oder voraussehbar gewesen

sind:

- Erhoéhung der Transportkosten (z.B. Treibstoffzu-
schlage)

- neu eingefiihrte oder erhéhte Abgaben oder Gebih-
ren (z.B. Flughafentaxen, Sicherheitsgeblhren, er-
hohte Nationalpark- oder Trekkinggebiihren etc.)

- staatlich verfligte Preiserh6hungen (z.B. Mehrwert-
steuer)

- Wechselkursédnderungen

- erklarbare Druckfehler

Wir geben lhnen Preiserh6hungen spatestens 3 Wo-

chen vor Abreise bekannt. Betrdgt die Preiserhdhung

mehr als 10% des Gesamtpreises, haben Sie das Recht,
innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung
kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten.

Zuschlage fir Einzel- statt Doppelzimmer und Klein-

gruppenzuschldge gemdss Reiseausschreibung fallen

nicht unter diese Regelung.

3. Umbuchungen, Annullationsbedingungen, Reiseab-
bruch durch Teilnehmer

3.1 Annullation und Umbuchung durch Teilnehmer
Eine Annullation oder Umbuchung muss schriftlich per
E-Mail oder Brief erfolgen. Zusatzlich zu den untenste-
henden Annullationsgebiihren wird fir Annullierungen
oder Umbuchungen eine Bearbeitungsgebiihr von CHF
200 pro Person erhoben. Ebenfalls gehen Kosten und
Gebihren fur bereits eingeholte Visa und ausgestellte
Flugtickets zu lhren Lasten. Aufgrund der notwendigen
langfristigen Planung mussen wir die Flugtickets sehr
friih buchen. Unter Umstanden kénnen Flugtickets
nicht annulliert oder umgebucht werden, so dass die
Fluggesellschaft den gesamten Flugpreis in Rechnung
stellt.

Bei Umbuchungen/Annullierungen werden zusétzlich
zur Bearbeitungsgebiihr und allfélligen Kosten fir Visa
und Flugtickets folgende Gebihren (in % vom Gesamt-

reisepreis)

erhoben:

120-50 Tage vor Abreise 25%
49-30 Tage vor Abreise 50%
29-15 Tage vor Abreise 80%
14-00 Tage vor Abreise und «no show» 100%

Umbuchungen sind nur im Rahmen der publizierten
Reisedaten und mit ausdriicklicher Zustimmung von
Himalaya Tours moglich. Umbuchungen werden wie
Annullierungen behandelt. Als Stichtag gilt das Ein-
gangsdatum der schriftlichen Annullation/Umbuchung.
Fallt dies auf einen Samstag, Sonn- oder Feiertag, ist
der nédchste Arbeitstag massgebend.

3.2 Ausnahmen

Je nach gebuchter Leistungsart (z.B. Hotelupgrades
oder Hotels der hochsten Klasse, Reisen mit Spezialbe-
willigungen, etc.) und Reisezeitraum (z.B. Reisen mit
Klosterfesten, etc.) konnen abweichende Bedingungen
mit bis zu 100 % Annullationskosten des Reisepreises
ab Buchungszeitpunkt gelten. Dies ist auf der Rech-
nung/Bestatigung ersichtlich.

3.2 Vorzeitige Riickreise, Reiseabbruch durch Teil-
nehmer

Falls Sie Ihre Reise aus irgendwelchen Griinden abbre-
chen mussen oder wahrend der Reise Leistungen
andern wollen, besteht kein Anspruch auf Rickerstat-

tung. Unsere Reiseleitung oder lokale Vertretung wird
Ilhnen in dringenden Fallen (Erkrankung oder Unfall,
schwere Erkrankung oder Tod von Angehdrigen etc.)
bei der Organisation lhrer Riickreise oder Anderung so
weit als moglich behilflich sein. Bei Reiseabbruch oder
Anderung der Reiseleistungen gehen die (Zusatz-)
Kosten zu lhren Lasten. Bitte beachten Sie in diesem
Zusammenhang auch die Hilfestellung und Bedingun-
gen lhrer Reiseversicherung.

4. Annullation, Programmanderung, Reiseabbruch
durch Himalaya Tours

4.1 Mindestteilnehmerzahl

Unsere angebotenen Reisen basieren auf einer Min-
destteilnehmerzahl. Wird diese fir lhre Reise nicht
erreicht, so sind wir berechtigt, die Reise bis spatestens
3 Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Wird bei der
Ausschreibung ein Kleingruppenzuschlag publiziert,
kann Himalaya Tours die Reise auch als Kleingruppe
durchfihren (siehe dazu Ziffer 2.5). Im Falle einer
Reiseabsage werden lhnen alle bereits geleisteten
Zahlungen vollumfanglich rickerstattet. Weitergehen-
de Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

4.2 Programmaidnderungen Annullation der Reise,
Reiseabbruch

Himalaya Tours behélt sich insbesondere auch in Ihrem
Interesse vor, das Reiseprogramm oder einzelne Leis-
tungen zu dndern, falls unvorhergesehene Umstande
dies erfordern. In seltenen Féllen kann es auch notig
sein, eine Reise abzusagen oder vorzeitig abzubrechen.
Umstande dieser Art sind u.a. Hohere Gewalt, Streiks,
behordliche Massnahmen, Elementarereignisse (z.B.
Naturkatastrophen, Erdbeben, Lawinen, Schneefille,
Unwetter, etc.), Epidemien, Unruhen, kriegerische
Ereignisse oder andere Umstédnde, welche die Reise
verunmoglichen, erheblich erschweren oder eine
erhebliche Gefahrdung der Teilnehmer mit sich brin-
gen.

Sollten diese Anderungen vor Abreise eintreten, wer-
den die bereits bezahlten Betrage zuriickerstattet nach
Abzug bereits angefallener Kosten (wie z.B. Kosten fur
Visa und Permit, ausgestellte Flugtickets, Zahlungen an
Hotels etc.). Solche bereits angefallenen und nicht
rlckerstattbaren Kosten gehen zu Lasten des Reiseteil-
nehmers.

Sollten diese Anderungen wihrend der Reise eintreten,
dann richten sich lhre Rechte nach Ziffer 8. Sollten
Programm- und Leistungsdnderungen oder Leistungs-
ausfalle wéhrend der Reise notig sein durch Umsténde,
welche nicht in der Verantwortung von Himalaya Tours
liegen (siehe Aufzdhlung oben), gehen mogliche Zu-
satzkosten zu Lasten des Reisenden.

4.3 Programmanderungen bei Reisen nach Tibet

Fur Reisen nach Tibet sind Permits notig. Aus politi-
schen oder anderen Grinden kann die Ausstellung
dieser Permits verweigert werden resp. bereits ausge-
stellte Permits kdnnen annulliert werden. In solchen
Fallen muss das Reiseprogramm allenfalls kurzfristig
angepasst oder gedndert werden. Dies berechtigt nicht
zu einer Annullation der Reise und nicht zu einer
Ruckerstattung. Sollten Mehrkosten entstehen, dann
gehen diese zu Lasten des Reisenden.

5. Mitwirkungspflichten, Gesundheit der Teilnehmer
5.1 Reisen in fremde Ldnder bedingen, dass sich die
Teilnehmer den fremden Sitten und Gebrauchen
anpassen.

Teilnehmer, welche die Reisegruppe nachhaltig stéren;
nicht gewillt sind, sich den Gepflogenheiten des Reise-
landes anzupassen oder sich oder andere Teilnehmer
durch ihr Verhalten gefdhrden, kénnen von der Reise-
leitung ausgeschlossen werden. Rickreisekosten etc.
gehen zu Lasten des Teilnehmers und der bezahlte
Reisepreis wird nicht zuriickerstattet.

5.2 Sollte ein Teilnehmer gesundheitliche Probleme
bekommen, ist der Reiseleiter berechtigt, die notwen-
digen medizinischen, transporttechnischen und ande-
ren notwendigen Massnahmen zu ergreifen, wie sie im
Zeitpunkt des Eintreffens des Vorfalles als angemessen
erscheinen. Die Kosten aufgrund solcher Massnahmen
gehen zu Lasten des Teilnehmers.

5.3 Wenn Himalaya Tours fir die Teilnehmer die Visa
einholt, ist der Teilnehmer verpflichtet die entspre-
chenden Formulare wahrheitsgetreu auszufillen. Er hat



Himalaya Tours uber mogliche Ablehnungsgriinde
vorgangig zu informieren.

6. Versicherungen

Der Abschluss einer Annullationskosten- sowie Unfall-
und Krankenversicherung mit Deckung von Extrarilck-
reisekosten ist obligatorisch. Himalaya Tours vermittelt
keine Reiseversicherungen, aber gerne sind wir auf
ausdriicklichen Wunsch Ihrerseits behilflich. Stellen Sie
sicher, dass Sie fur Unfélle und Krankheiten im Ausland
ausreichend versichert sind. Erkundigen Sie sich bei
Ihrer eigenen Versicherungsgesellschaft oder bei einer
auf Reiseversicherungen spezialisierten Versicherung.

7. Pass, Visa, Impfungen etc.

7.1 Fur die Einhaltung der vorgeschriebenen Pass-,
Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen
sind Sie verantwortlich. Sollten die Reisedokumente
nicht korrekt oder vollstandig sein, kann Ihnen der Flug
verweigert werden oder es kann zu einer Einreisever-
weigerung kommen mit zwangsweiser Rickfihrung.
Diese Kosten haben Sie zu tragen.

7.2 Reisedokumente

Fur die Vollstandigkeit und vorgeschriebene Giiltigkeit
lhrer Reisedokumente wie Pass, etc. sind Sie verant-
wortlich.

7.3 Visa

Himalaya Tours weist in den Programmbeschreibungen
auf die glltigen Einreisebestimmungen hin. Diese
kénnen kurzfristig andern. Informieren Sie sich auf den
Webseiten der jeweiligen Botschaften. Fir unsere
Reisen bendtigen Sie in der Regel ein Visum. Bei lokal
gefiihrten Reisen und individuell zusammengestellten
Reisen sind die Visa in der Regel nicht inbegriffen (siehe
im entsprechenden Reiseprogramm). Sie sind fir die
Einholung der bendétigten Visa zustdndig. Gerne holen
wir gegen eine Gebubhr fir Sie Ihre Visa ein. Bei Reisen
mit inbegriffenen Visakosten holen wir in der Regel lhr
Visum ein resp. wird dieses direkt an der Grenze einge-
holt.

Wenn gemadss Ausschreibung Himalaya Tours die Visa
fur die Teilnehmer einholt, wird Himalaya Tours die
Visaantrage an die zustdndige Stelle zur Visumsaustel-
lung weiterleiten. Die zustdndige Stelle entscheidet in
eigener Verantwortung, ob das Visum ausgestellt
werden kann. Himalaya Tours ist fir die Erteilung des
Visums nicht verantwortlich. Sollte ein Visum nicht
erhéltlich sein, wird Himalaya Tours zusammen mit
dem Teilnehmer versuchen, eine Ersatzlosung zu
finden. Allfdllige Zusatzkosten gehen zu Lasten des
Teilnehmers. Sollte sich keine Losung finden lassen
oder der Teilnehmer lehnt sie ab, kommen die Annul-
lierungsbedingungen zur Anwendung.

7.4 Verweigerung der Einreise

Wird dem Teilnehmer die Einreise ins Reiseland ver-
weigert aus Griinden, welche nicht in die Verantwor-
tung von Himalaya Tours liegen, dann haftet Himalaya
Tours nicht. Allfallige Zusatzkosten oder Annullations-
kosten gehen zu Lasten des Teilnehmers.

7.5 Gesundheitsbestimmungen und Impfungen
Angaben zu vorgeschriebenen und empfohlenen
Impfungen sowie Gesundheitsbestimmungen sind im
Reiseprogramm zu finden oder werden lhnen bei
Buchung der Reise mitgeteilt und in der Bestatigung
wiederholt. Zusatzlich empfehlen wir Ihnen, sich vor
der Buchung Ihrer Reise, spatestens 6 Wochen vor
Abreise, bei lhrem Haus- oder Tropenarzt Uber einen
allfalligen zusatzlichen individuellen Impfschutz etc. zu
informieren. Weitere Informationen finden Sie auch
unter www.healthytravel.ch.

8. Haftung

8.1 Allgemein

Himalaya Tours hat die Katalogausschreibungen und
die Auswahl der an lhrer Reise beteiligten Unterneh-
men mit aller Sorgfalt vorgenommen und die Reise
fachmannisch organisiert.

8.2 Ausfall von Leistungen

Himalaya Tours vergltet den Ausfall vereinbarter
Leistungen oder die zusatzlich entstandenen Kosten,
soweit es der Schweizer oder der lokalen Reiseleitung
oder dem Leistungstrager nicht moglich war, vor Ort
eine gleichwertige Ersatzleistung anzubieten und kein
Verschulden lhrerseits vorliegt. Fiir Reisen nach Tibet
gelten zusatzlich die Bestimmungen Ziffer 4.3. Die
Haftung flr andere als Personenschaden (Sachschéden,

reine Vermogensschaden etc.) ist auf den doppelten
Reisepreis pro Person beschrankt. Vorbehalten bleiben
internationale Abkommen, siehe Ziffer 8.3.1

8.3 Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschliisse
8.3.1 Internationale Abkommen, nationale Gesetze
Enthalten internationale Abkommen oder nationale
Gesetze, Beschrankungen der Haftung oder Haftungs-
ausschliisse bei Schaden aus Nichterfillung oder nicht
gehoriger Erflllung des Vertrages, kann sich Himalaya
Tours auf diese berufen und haftet nur im Rahmen
dieser Abkommen oder nationalen Gesetze. Internatio-
nale Abkommen dieser Art bestehen insbesondere im
Transportwesen (Flug-, Eisenbahn-, und Schiffsver-
kehr). Vorbehalten bleiben weitergehende Haftungsbe-
schrankungen oder Haftungsausschlisse dieser Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen.

8.3.2 Haftungsausschliisse

Himalaya Tours haftet nicht, wenn die Nichterflllung

oder die nicht gehdorige Erfullung des Vertrages zurlick-

zufiihren ist auf:

- Versaumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Reise
(z.B. Nichterflllung der Einreisebestimmungen,
Nichttransport wegen Schwangerschaft, strafrechtli-
che Sanktionen, Nichtbefolgung von Anordnungen
etc.)

- unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaum-
nisse Dritter, welche an der Erbringung der vertrag-
lich vereinbarten Leistungen nicht beteiligt sind.

- Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstande
oder héhere Gewalt (z.B. Krieg, Naturkatastrophen,
Entzug von Landerechten, behoérdliche Anordnungen,
fehlende Fahrbewilligungen, etc.)

- Programmanderungen infolge
gen oder Flugverspatungen.

Flugplandnderun-

8.3.3 Lokale Veranstaltungen

Himalaya Tours haftet nicht fur Aktivitdten und Ausfla-
ge, welche am Reiseziel gebucht werden, bzw. nicht im
vereinbarten Reiseprogramm enthalten sind.

8.4 Vertane Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude
Fur vertane Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreuden,
Frustration etc. haftet Himalaya Tours nicht.

8.5 Verwirkungs- und Verjahrungsfristen

Sollten Sie Ihre Anspriiche nicht innert 30 Tagen nach
vertraglichem Reiseende bei Himalaya Tours anmelden,
verwirken samtliche Anspriche auf Schadenersatz,
Minderung etc. (siehe Ziffer 9). Samtliche Anspriche
verjahren innert einem Jahr nach vertraglichem Reise-
ende. Vorbehalten bleiben kiirzere gesetzliche Verwir-
kungs- und Verjahrungsfristen. Gleiches gilt fir langere
zwingende, vertraglich nicht abanderbare Verwirkungs-
und Verjahrungsfristen.

9. Beanstandungen

9.1 Beanstandung und Abhilfe verlangen

Sollten Sie wahrend der Reise Anlass zu Beanstandun-
gen haben oder einen Schaden erleiden, so missen Sie
dies unverzuglich der Reiseleitung, unserer lokalen
Vertretung oder dem betroffenen Leistungstrager (z.B.
Hotel) bekannt geben. Dies ermdglicht in der Regel eine
direkte Abhilfe vor Ort. lhre Beanstandung vor Ort mit
Abhilfeverlangen ist eine zwingende Voraussetzung um
spater Ersatzanspriiche irgendwelcher Art geltend zu
machen.

9.2 Wird vor Ort keine Losung gefunden

Sollte keine Abhilfe vor Ort moglich sein, miissen Sie
eine schriftliche Bestatigung verlangen, die lhre Bean-
standung und deren Inhalt umfasst. Reiseleiter, lokale
Vertretungen und Leistungstrager sind nicht berechtigt
irgendwelche Schadenersatzforderungen anzuerken-
nen.

9.3 Nach lhrer Riickkehr

War vor Ort keine befriedigende Abhilfe mdglich,
missen Sie lhre Beanstandung sowie die Bestatigung,
die Sie vor Ort eingeholt haben, innerhalb 30 Tagen
nach vertraglichem Reiseende schriftlich bei Himalaya
Tours oder Ihrer Buchungsstelle einreichen. Werden
diese Bedingungen nicht eingehalten, erldschen und
verwirken samtliche Anspriche (Ziffer 8.5).

10. Verspatete Riickreise, Planung nach lhrer Riick-
kehr

Trotz bester Reiseplanung kann es vorkommen, dass
sich aufgrund nicht vorhersehbarer oder nicht ab-
wendbarer Ereignisse die Rickreise verspatet. Sie
sollten daher fir den Rickkehrtag und bei Reisen in

andere Kontinente auch fiir die zwei Folgetage keine
Verpflichtungen vorsehen, deren Nichteinhaltung
schwerwiegende Folgen haben kdénnte.

11. Schweizer Reisegarantie

Himalaya Tours ist Teilnehmer am Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche und garantiert Ihnen die
Sicherstellung lhrer im Zusammenhang mit der Bu-
chung einer Pauschalreise einbezahlten Betrdge sowie
Ihre Riickreise. Detaillierte Auskunft erhalten Sie bei
Ihrer Buchungsstelle oder unter www.garantiefonds.ch

12. Ombudsmann

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollte der
Kunde an den unabhangigen Ombudsmann der Schwei-
zer Reisebranche gelangen. Der Ombudsmann ist
bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen lhnen
und Himalaya Tours, bzw. dem Reisebliro, bei dem die
Reise gebucht wurde, eine faire und ausgewogene
Einigung zu erzielen. Die Adresse des Ombudsmanns
lautet: Ombudsmann der Schweizer Reisebranche,
Etzelstrasse 42, 8038 Zirich, Telefon 044 485 45 35
E-Mail info@ombudsmann-touristik.ch

13. Datenschutz

13.1 Himalaya Tours untersteht dem Schweizerischen
Datenschutzgesetz und bearbeitet die Kundendaten im
Rahmen dieser Gesetzgebung. Himalaya Tours spei-
chert die von Kunden an Himalaya Tours Ubermittelten
Daten und leitet diese, soweit zur Vertragserfillung
notwendig, an die Leistungserbringer weiter. Himalaya
Tours und/oder die Leistungserbringer konnen auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen oder behérdlichen
Anordnungen verpflichtet sein, diese Daten Behorden
zu Ubermitteln oder ihnen zuganglich zu machen.

13.2 Wenn Sie Himalaya Tours Angaben zur Gesundheit
machen oder Uber Medikamente informieren, stimmen
Sie ausdriicklich zu, dass Himalaya Tours diese Angaben
bearbeiten darf, sie soweit notwendig an die Reiselei-
tung weitergibt und sowohl Himalaya Tours wie die
Reiseleitung berechtigt sind, diese Informationen im
Notfall an kompetente Stellen weiterzuleiten.

13.3 Wenn Himalaya Tours die Visa fir die Teilnehmer
einholt, werden die Daten der zustdndigen Bot-
schaft/Beho6rde Gbermittelt, welche diese gemdss den
fur sie anwendbaren Bestimmungen bearbeitet.

13.4 Himalaya Tours kann die Kunden von Zeit zu Zeit
Uber neue Angebote etc. informieren. Die Kunden
haben die Méglichkeit, diesen Service jederzeit kosten-
los zu stornieren. Die entsprechenden Angaben finden
Sie im Versand oder senden Sie eine Mitteilung an
info@himalayatours.ch

13.5 Himalaya Tours und die Leistungserbringer behal-
ten sich das Recht, diese Daten zur Durchsetzung
berechtigter Interessen den zustandigen Behdrden zu
tbermitteln. Gleiches gilt bei Verdacht auf eine Straf-
tat.

13.6 Im Weiteren gilt die Datenschutzbestimmung auf
www.himalayatours.ch.

Bei Fragen zu Datenschutz wenden Sie sich bitte an
Himalaya Tours unter info@himalayatours.ch

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen dem Kunden und Himalaya
Tours ist ausschliesslich Schweizerisches Recht an-
wendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand wird Chur,
Schweiz vereinbart.

15. Redaktionsschluss

Der Redaktionsschluss erfolgt im Dezember 2023.
Himalaya Tours behilt sich Anderungen von Preisen
und Angeboten nach diesem Zeitpunkt vor.

Wir wiinschen eine schéne Reise

Himalaya Tours AG
7076 Parpan

Hinweis

Wir haben versucht, diese AGB einfach und verstand-
lich zu formulieren, was aber in der «Rechtssprache»
nicht ganz einfach ist. Sollten Sie Fragen haben oder
einzelne Punkte nicht «verstehen», dann zdgern Sie
nicht, uns zu kontaktieren. Wir erkldren lhnen gerne
die AGB und wollen hier nichts «verstecken».



